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ДОПОВІДНА   ЗАПИСКА

про підсумки розгляду звернень громадян,

 що надійшли до Київської облдержадміністрації

у першому кварталі 2011 року

Відділ роботи із зверненнями громадян апарату облдержадміністрації проаналізував роботу щодо розгляду  звернень громадян, що надійшли до Київської облдержадміністрації у першому кварталі 2011 року

Протягом першого кварталу 2011 року Київська облдержадміністрація, головні управління, управління, інші структурні підрозділи облдерж-адміністрації, райдержадміністрації, міськвиконкоми (міст обласного значення) проводили цілеспрямовану роботу щодо реалізації вимог Закону України „Про звернення громадян”, Указу Президента України від 07.02.2008 № 109 „Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування”, відповідних розпоряджень та доручень голови облдержадміністрації. 

За звітний період до облдержадміністрації надійшло поштою                      1138 звернень громадян, що на 87 або 8,3% більше, ніж за перший квартал 2010 року. Із загальної кількості письмових надходжень від Секретаріату Кабінету Міністрів України надійшло на розгляд 136 звернень, що на 274 менше, ніж за перший квартал попереднього року. Від Адміністрації Президента України отримано 352 звернення проти 260 за перший квартал 2010 року (збільшення становить 35,9 %). Від Апарату Верховної Ради України за перший квартал 2011 року надійшло 34 звернення громадян, що на 10 звернень або 22,7 % менше ніж за відповідний період 2010 року.

На особистому прийомі у керівництва облдержадміністрації протягом вказаного періоду побували 240 відвідувачів (у першому кварталі 2010 року цей показник складав 81 громадянин).

За видами звернень, визначених Законом України „Про звернення громадян”, домінують заяви (клопотання) щодо вирішення певних питань, які складають 96,7 % від загальної кількості звернень до облдержадміністрації. Скарги становлять 3%, пропозиції (зауваження) – 0,3%.

Питома вага колективних звернень від загальної кількості звернень громадян, що надійшли на адресу облдержадміністрації протягом першого кварталу 2011 року, складає 6,8%, повторних – 0,5%.

Загалом до облдержадміністрації у першому кварталі 2011 року звернулися 3848 громадян, що на 1091 більше, ніж за перший квартал минулого року.

У своїх зверненнях вони порушили 1431 питання, що на 261 більше у порівнянні з минулорічним показником.

За характером питань, порушених громадянами у своїх зверненнях, чільне місце займають питання аграрної політики і земельних відносин. Ці питання були темою 401 або майже кожного третього звернення. Перш за все це питання землекористування в сільській місцевості, розпаювання земель, надання земельних часток (паїв) працівникам соціальної сфери села, власності на землю.

Актуальними залишаються у зверненнях громадян питання житлового господарства – 221 або 15,4% від загальної кількості порушених питань.

Це стосується питань забезпечення житлом, плати за житло та комунальні послуги, експлуатації та ремонту житла. 

Питання комунального і шляхового господарства, транспорту та зв’язку порушувалися у 254 зверненнях, або в 17,7% від загальної кількості порушених питань. 

Вони стосувалися будівництва та ремонту доріг, газифікації, електро​постачання населених пунктів, благоустрою міст і селищ, роботи транспорту, тарифів на пасажирські перевезення.

Питання соціального захисту населення були темою 236 звернень громадян (16,5%). Стосувалися вони питань надання матеріальної допомоги, збільшення трудових, соціальних пенсій, забезпечення транспортними засобами інвалідів, надання субсидій на квартплату і комунальні послуги.

Серед інших питань, що порушували громадяни у своїх зверненнях,  забезпечення законності та охорони правопорядку становили 3,4 %, питання охорони здоров’я - 2,0%, питання праці - 2,6%, питання виховання, навчання дітей та молоді - 1,4%.

Серед звернень, отриманих облдержадміністрацією протягом першого кварталу 2011 року, 372 надійшло від пільгових, соціально незахищених категорій громадян. Так, 30 - це звернення інвалідів Великої Вітчизняної війни, 48 - інвалідів загального захворювання, 13 - учасників Великої Вітчизняної війни, 6 - одиноких матерів, 121- ветеранів праці, пенсіонерів, 
21 - багатодітних сімей, 71 - осіб, які постраждали від наслідків аварії на ЧАЕС.

Вирішенню проблем, порушених у зверненнях цих категорій громадян, керівництвом облдержадміністрації приділяється особлива увага.

Питання організації роботи із зверненнями громадян, усунення причин, що породжують обґрунтовані скарги, створення належних умов для реалізації громадянами наданого їм права особисто звертатися до посадових і службових осіб обласного органу виконавчої влади та задоволення їх законних вимог перебувають на постійному контролі керівництва облдержадміністрації.

Ці питання у лютому 2011 року розглядалися на засіданні колегії облдержадміністрації, де були підбиті підсумки розгляду звернень громадян, що надійшли до Київської облдержадміністрації за 2010 рік.

Протягом першого кварталу 2011 року відділ роботи із зверненнями громадян апарату облдержадміністрації перевірив роботу п’яти  райдержадміністрацій області щодо виконання вимог Закону України „Про звернення громадян”, Указу Президента України від 07.02.2008 № 109 та відповідних розпоряджень та доручень голови облдерж​адміністрації. Окрім цього проведено день контролю в Бучанському, Фастівському міськвиконкомах та Богуславській райдержадміністрації.

Довідки та аналітичні матеріали з цих питань з дорученнями керівництва   облдержадміністрації надсилалися райдержадміністраціям, міськвиконкомам (міст обласного значення) для використання в практичній роботі з поліпшення розгляду звернень громадян та усунення недоліків у цій роботі.

На виконання п.3 Указу Президента України продовжує свою роботу постійно діюча комісія з питань розгляду звернень громадян при Київській обласній державній адміністрації.

Аналізуючи динаміку росту кількості звернень громадян на адресу облдержадміністрації видно, що у першому кварталі поточного року у порівнянні з відповідним періодом 2010 року збільшилася кількість звернень жителів Бориспільського, Бородянського, Вишгородського, Києво-Святошинського, Рокитнянського, Ставищенського районів, міст Біла Церква, Бориспіль, Васильків.

Що стосується виконавської дисципліни, слід зазначити, що головні управління, управління, інші структурні підрозділи облдержадміністрації, райдержадміністрації, міськвиконкоми (міст обласного значення) дотримувалися встановлених строків розгляду звернень громадян, які надходили на їх адресу з дорученнями керівництва облдержадміністрації. 
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